Sarnbla

Forkopsinformation — Sambla Trygghetsforscikring

Vid hel arbetsldshet och hel arbetsoférmaga (vid olycksfall, sjukdom, vard av néra anhérig)

Detta &r en sd kallad férkdpsinformation om Trygghetsférsékring som férsdkringsgivaren enligt lag har
skyldighet att ldmna och som du som kund har rdtt att f& fére kép. Observera att detta ér en sammanfattning
av férsakringens innehdll och vi ber dig att sérskilt uppmdrksamma rubrikerna "Villkorsbegrénsningar” och
"Néagra fall som férsékringen inte ersétter”. Foér att & fullstdndig information om férsékringens omfattning,
undantag och begransningar etc., rekommenderar vi att du tar del av de fullsténdiga villkoren som du hittar pa
www.sambla.se/trygghetsforsakring. Du kan éven kontakta Samblas kundtjénst pé telefon 0770-22 0180
eller via e-post forsakringar@sambla.se sd skickar vi hem villkoren till dig. Vid skada &r det alltid de
fullsténdiga villkoren och ditt férsdkringsbevis som ligger till grund fér skaderegleringen.

Gruppavtalet

Denna forsdkring dr en frivillig gruppférsdkring
som ar tecknad pd grundval av det gruppavtal som
traffats mellan Sambla och Gjensidige Forsikring
ASA Norge, svensk filial. Kund till Sambla éger ratt
att ansluta sig till forsékringen. Gruppforetradare
ar Sambla som dven férmedlar férsakringen i
egenskap av férsdkringsférmedlare till forsdkrings-
givaren Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial. Sambla férmedlar endast de forsakringslos-
ningar som erbjuds via gruppavtalet. Férsdkringen
férmedlas darfér inte pd& grundval av en opartisk
analys. For foérsdkringen gdller, férutom forsdk-
ringsanalys, dven vad som anges i gruppavtalet.
All kommunikation med kunder i Sverige med
anledning av avtalet sker pd svenska, savdl

muntlig som skriftlig.

Vem kan teckna férsdkring?

Forsdkringen kan tecknas av privatperson som

ar folkbokford och boende i Sverige och som dr i
aldern 18-63 &r. Férsdkringen gdller till och med 67
ars alder. Personen ska ha arbetat som tillsvidare -
anstdlld sedan minst 6 manader och ska vid
tecknandet inte vara sjukskriven eller vara hemma
och varda néra anhérig.

Ndr galler férsdkringen?

Forsakringen trader i kraft direkt vid tecknandet

av forsakringen, enligt forsdkringsbevis, under
forutsattning att premien dr betald enligt gdllande
betalningsvillkor. Férsakringen tecknas fér en (1)
mdénad i taget och férnyas automatiskt varje ménad
om den inte sigs upp.

Vad erséitts genom férsdakringen?

Forsdkringen ldmnar ersdttning vid forsdkrings-
tagarens arbetsoférmdaga och arbetsléshet med
valt férsdkringsbelopp under hégst 12 ménader.

Forsakringen avser att ersdtta dig for dina fasta
ménadskostnader, till exempel I&nekostnader,
bostadsrattsavgift, elkostnader etc. under den tid
som du pd grund av ohdlsa &r helt arbetsoférmégen
eller under den tid som du dr helt arbetslos efter
uppséigning fran arbetsgivaren.

Vilket forsdkringsbelopp ska jag valja?

Du viiljer sjalv den ménatliga erséttning du vill

ha avseende arbetsoférmdga och arbetsléshet.
Hogsta ersattningsbelopp du kan teckna ér 12 000
kr per madnad under ett (1) &r. Erséttningen fér hégst
motsvara 60 % av den forsdkringstagarens brutto-
I6n. Valt belopp framgadr av de férsakringshandling-
ar vi sander till dig.

Villkorsbegrésningar

Kvalificeringsperiod. Vid nyteckning gdller
forsdakringen alltid med en kvalificeringsperiod,
vilket innebdr att forsdkringsskyddet endast gdller
for handelser som intraffar efter kvalificerings-
perioden. Kvalificeringsperioden vid nyteckning ar:

[v] 30 dagar frén férsdkringens tecknande
avseende arbetsoférmdaga (olycksfall, sjukdom,
vard av ndra anhérig)

[v] 90 dagar frdn férsékringens tecknande vid
ofrivillig arbetsléshet

Karenstid. Férsdkringen gdller med en karenstid
pd 30 dagar, vilket innebdr att ersdttning lamnas
forst nar du har varit helt arbetslés eller arbets-
oférmogen i mer &n 30 dagar. Du fér dé erséttning
fran dag 31.
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Ndgra fall som férsékringen inte ersdétter:

Forsdkringen ladmnar inte ersdttning vid arbets-
oférmdaga (sjukdom/olycksfall/vérd av néra
anhérig) pa grund av:

[\,] Olycksfallsskada eller sjukdom for vilken for-
sdkringstagaren/ndra anhérig uppsokt lakare
eller erhdllit vard och som intraffat eller som
férsdkringstagaren/ndra anhoérig drabbats av
inom 12 manader nérmast fére férsékringens
ikrafttrdédande. Detsamma galler for definierad
kronisk sjukdom som forsdkringstagaren ként
till och for vilken behandling utforts inom
12 ménader fére férsdkringens ikrafttrédande.

[v] Alders- eller férslitningsrelaterade smart-
tillstédnd i rygg, nacke, leder eller muskler eller
fioromyalgi.

[v] Olycksfallsskada eller sjukdom som intraffat
under deltagandei eller trdning av
professionell sport.

Forsdkringen lamnar inte ersdttning vid ofrivillig
arbetsléshet pa grund av:

[v] Deltidsarbetsléshet, arbetsldshet efter tillfdllig
anstdllning eller sGsongsarbetsldshet.

¥ Uppsdgning eller varsel om uppséigning som
var kand eller som férsdkringstagaren borde ha
kant till vid forsakringens tecknande.

[V] Arbetsloshet nar forsdkringstagaren inte ar
anmald som arbetssdkande till
Arbetsféormedlingen.

[V] Arbetsléshet pd grund av egen uppségning eller
avsked pd grund av misskétsel i arbetet.

[v] Arbetsléshet pa grund av naturlig avgéng.

[v] Arbetsldshet efter tidsbegrdnsad anstdllning,
t.ex. provanstdallning, vikariat eller projekt-
anstdllning, sdvida denna anstélining inte ar
i direkt anslutning till en tillsvidareanstdlining
dar forsakringstagaren blivit uppsagd p.g.a.
arbetsbrist.

Information om férsdakringsférmedling
Forsakringen formedlas av Sambla.

Om formedlaren

Sambla Group AB, besdksadress: Strandvdgen 5B,
114 51 Stockholm, postadress: Box 5300102 46
Stockholm, org.nr 556974-8378, telefon:
0770-22 0180, e-post: forsakringar@sambla.se,
hemsida: www.sambla.se.

Férsakringsférmedling ér en tillstdndspliktig
verksamhet. Sambla har idag tillst&dnd att férmedla
foljande forsakringsklasser: Livforsakring, Tilldggs-
forsdakring till livférsakring, Olycksfall, Sjukdom och
Annan formoégenhetsskada. Sambla ér registrerade
som férsdkringsférmedlare hos Bolagsverket och
stdr under Finansinspektionens tillsyn. Samblas
kunder har méjlighet att inhédmta upplysningar

om vilka férsékringsklasser/-grupper av forsd-
kringar som respektive anstélld hos Sambla har
ratt att formedla. For vidare information rérande
Samblas registrering kan Bolagsverket kontaktas:
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon: 060-18 40
00, e-post: bolagsverket@ bolagsverket.se,
hemsida: www.bolagsverket.se.

For information rérande tillsyn samt information om
formedlares behorighet att férmedla forsakringar
kan Finansinspektionen kontaktas:
Finansinspektionen, Box 6750, 113 85 Stockholm,
telefon: 08-787 80 0O,

e-post: finansinspektion@fi.se,

hemsida: www.fi.se.

Samblas marknadsféring stdr under Konsument-
verkets tillsyn, Konsumentverket, Box 48, 65102
Karlstad, telefon: 0771-42 33 00,

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se,
hemsida: www.konsumentverket.se.

Inget forsdkringsféretag innehar kvalificerade
andelar i Sambla. Vidare innehar inte Sambla nadgot
kvalificerat innehav i n&got férsékringsféretag.

Det st@r Sambla fritt att férhandla om och férmedla
forsdkringar med andra forsdkringsbolag.

Sambla l&mnar inte ndgon rddgivning som grundar
sig pd en opartisk och personlig analys.
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Ansvarsforsakring

Sambla Group AB innehar en ansvarsfoérsdkring hos
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
516407-0384, via Nordeuropa Férsdkring, Box
56044,102 17 Stockholm, Telefon: 08-664 5100,
Mail: info@nordeuropa.se. Om du som kund
drabbas av en skada eller ekonomisk férlust dér du
anser att Samblas agerande har vallat denna har
du mojlighet att rikta krav direkt mot Gjensidige
Forsikring ASA Norge via Nordeuropa Forsdkring
och dess skaderegleringsbolag Sedgwick Sweden
AB, Telefon: 08-98 33 60, E-postadress:
info@se.sedgwick.com, webbadress:
www.sedgwick.com/solutions/global/se.

Om du vill géra ansprék pd skadestédnd mdste du
dock underrdtta Sambla om detta inom skadlig tid
efter det att du markt eller borde ha markt att en
skada har uppkommit. Den hégsta ersdttning som
kan betalas ut for en skada som gdller forsdkrings-
formedling ar EUR 1300 380 och den hdgsta
ersdttning som sammanlagt kan betalas ut under
forsdkringsperioden dr EUR 5 201 500.

Kvalificerat krav

Sambla har inget kvalificerat innehav i Gjensidige
Forsakring och Gjensidige Forsdkring har inget
kvalificerat innehav i Sambla.

Ersdttning

Sambla har som forsdkringsféormedlare ratt till
provision vid utférd férsakringsformedlingstjénst.
Provisionen tdcker bl.a. kostnader f6r marknads-
foring, IT-system, fakturering, administration,
kundservice, och I6nekostnader. Forsdkrings-
tagaren betalar varje manad in férsdkringspremien
till Sambla som efter avdrag for provision betalar
premien vidare till férsdkringsgivaren. Netto-
premien, vilket dr det belopp som férsdkrings-
givaren erhdller, &r beroende av det aktuella
forsdkringsbeloppet och varierar mellan 24 och 31
procent av premiebeloppet. Resterande del av
férsdkringspremien behdller Sambla.

Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter krévs for att
kunna ingd och uppfylla de férsékringsavtal vi har
med dig. Uppgifterna behandlas vid fornyelse av
avtal, vid skadehantering och -reglering samt for
att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksé
dina personuppagifter vid berdttigat intresse fran
var sida. Det hdr gdller vid kunduppféljning och
marknadsfoéring, vid marknads- och kundundersok-

ningar, vid utveckling av nya och befintliga tjénster
samt ndr viloggar besoék pd vara webbsidor.

Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska
processer behandlar vi dina personuppgifter i syfte
att faststdlla, géra gdllande samt férsvara juridiska
krav. Vi behandlar ocksd personuppgifter utifrén
andra rattsliga férpliktelser som aligger bolaget i
enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen gdller sarskilda kategorier av
personuppgifter, sGsom hdlsouppgifter och upp-
gifter om medlemskap i fackférening, som krévs for
att ingd avtal, kommer vi att be om ditt samtycke
till detta. Automatiserade individuella beslut
anvdnds vid kép av forsdkring samt vid skade-
hantering. | sGdana beslut kan personprofilering
ingd. For det fall resultatet av automatiserade
individuella beslut p&verkar dig i betydande grad
har du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall
detta blir aktuellt kommer du att f& information om
det.

Gjensidige kan géra dina personuppgifter
tillgdngliga for andra, t.ex. internt inom koncernen,
for tjansteleverantérer och samarbetspartners,
forsakringsféormedlare, andra férsdkringsbolag och
till forsdkringsbolagens gemensamma register. Det
hér gérs bara i den grad detta ér tillatet enligt
gdllande lagstiftning och det inte strider mot vér
tystnadsplikt. Nar informationsutl@dmningsplikt till
myndigheter @sidosdtter tystnadsplikten kan vi
ocksd lamna ut personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sé ldnge du har en
forsdkring hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts
upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess
att preskriptionstiden for de aktuella produkterna
har 16pt ut, detta pd grund av méjligheten till
framtida ersdttningskrav som kan hdnvisas till
avtalsférhéllandet.

Dataskyddsférordningen ger dig stoérre kontroll 6ver
dina personuppgifter. Det innebdr bland annat att
du har ratt att be om &tkomst till, korrigering av
eller radering av dina personuppgifter. Du har i vissa
fall aven ratt att protestera mot behandlingen och
ratt att kréva att behandlingen begrénsas. Du kan
motsdtta dig behandling av personuppgifter
kopplad till direktmarknadsféring, och du kan
aterkalla ditt samtycke. Du har ocksd ratt att fa de
personuppgifter du har [dmnat om dig sjdlv
utldmnade till dig, och du har ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utdva dina rattigheter
om dataskydd ndr du loggat in pé Mina sidor hos
oss, eller genom att kontakta oss skriftligen via
e-post insyn@gjensidige.se.
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Personuppgiftsansvarig dr Gjensidige Forsikring
ASA Norge, svensk filial, Karlavégen 108, Plan 5, 115
26 Stockholm, Sverige, med org.nr 516407-0384.
Postadress dr: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103
61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post
till: Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet,
Box 3031,103 61 Stockholm, Sverige.

Var fullsténdiga integritetspolicy hittar du p& www.
gjensidige.se. Du kan ocksd f& den skickad till dig
per post genom att skicka in en skriftlig begdran till
oss p& adressen ovan.

Skaderegistrering

Bolaget anvdnder sig av ett for forsdkrings-
branschen gemensamt skadeanmdlningsregister
(GSR). Detta register innehdller vissa uppgifter om
skadan samt uppgift om vem som begdrt ersdttning
och anvdnds endast i samband med skadereg-
lering. Detta innebdr att bolaget far reda pd om du
tidigare anmélt ndgon skada hos annat
forsakringsbolag. Andamdlet med GSR &r att
tillhandahdlla ett underlag till férsdkringsféretag
for att identifiera oklara forsdkringsfall. Dérigenom
kan féretagen motverka utbetalning av
ersdttningar som baseras pd oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning frén flera férsékringar
for samma skada. Uppgifterna kan édven anvdndas i
avidentifierad form fér statistiska andamal.
Personuppgiftsansvarig for GSR ér Skadeanmal-
ningsregister (GSR) AB, Box 24171,104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om
den behandling av uppgifter som féorekommer i
registret.

Tvistlosning

Vid en tvist mellan dig och férmedlaren finns
méjlighet att f& denna prévad hos Aliménna
Reklamationsndmnden alternativt i allmén domstol,
i forsta hand tingsrdatten.

Klagomal

Om du har n&gra synpunkter pa férsékrings-
formedlingen dr du vdlkommen att kontakta
Samblas klagomalsansvarige Isabelle Granath
via e-post till forsakringar@sambla.se.

Handlaggningstid fér inkomna klagomal skall ej
dverstiga tva veckor, darefter skickas ett beslut till
klaganden. Du kan fér det fall att frégor uppstér

och du vill ha vagledning av en oberoende part
kontakta Konsumenternas Bank- och finansbyrd
och Konsumenternas férsékringsbyrd eller den
kommunala konsumentvdgledningen.

Angerriitt och kostnader

Som kund har du rétt att frdntréda avtalet inom 30
dagar frén den dag avtalet ingicks och du har fétt
information om dngerrétten och vad som ingdr i
forsdakringen. Har forsdkringen tecknats i samband
med att Sambla kontaktat dig p& telefon, anses
avtalet ha ingdtts férst ndr du bekréftat det
skriftligen. Om du vill utnyttja din dngerratt,
kontakta Sambla pd telefon 0770-22 0180, via e-
post forsakringar@sambla.se eller skriv till Sambla,
Box 5300, 102 46 Stockholm. Du kan ocksa
anvanda det standardformuldr som finns p&
www.konsumentverket. se. For att kunna annullera
forsdkringen behdver vi fa vissa uppgifter frén dig,
bland annat ditt personnummer och vilken
forsdkring som avses. For det fall du redan har
betalat forsdkringspremien kommer denna att
dterbetalas till dig.

Priset pa din férsékring (premien)
Storleken p& den premie du betalar fér férsékringen
beror pa vilket férsdkringsbelopp du har valt.

Forsdkringsperiod
Férsékringen géller m&nadsvis med automatisk
fornyelse.

Betalning och fullgérande

Betalning av premien sker via autogiro. Betalas inte
premienirdtt tid kan férsdkringsgivaren sdga upp
forsdkringen, om férseningen ej ér av ringa
betydelse. Uppsdgningen sdnds till férsdkrings-
tagaren, och forsdkringen upphoér 14 dagar efter
den dag meddelandet om uppsdgningen séindes,
om inte premien betalas inom denna frist.

Uppséigning och éndring av
forsdkringsavtalet

Forsdkringen gdller I6pande och du kan nér som
helst sdga upp férsdkringen att upphéra med
omedelbar verkan. Férsdkringens omfattning,
premie och villkor kan éndras av forsdkringsgivaren
vid boérjan av ny forsdkringsperiod, dock tidigast
minst 30 dagar efter att forsdkringsgivaren eller
gruppfoéretradaren informerade dig om dndringen.
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Forsdakringsgivare

Forsdakringsgivare ar: Gjensidige Forsikring ASA
Norge, svensk filial, org.nr 516407-0384
Besdksadress: Karlavéigen 108, 115 26 Stockholm
Postadress: Box 3031,103 61 Stockholm

Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se

Hemsida: www.gjensidige.se.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial ér
en filial till Gjensidige Forsikring ASA, org.nummer:
995 568 217 med huvudkontor och sdte i Oslo,
Norge, postadress: postboks 700 Sentrum, 0106
Oslo, telefon +47 915 03100. Tillsynsmyndighet
for Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
ar norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum,
0107 Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post
post@finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no.
Darutdver stdr den svenska filialen dven under
tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,
e-post finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsféring stér bolaget éven under

tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

Telefon 0771-42 33 00, e-post konsumentverket@
konsumentverket.se, www.konsumentverket.se.

Anmadlan av skada

Skadeanmaélan ska utan dréjsmal géras till;
Gjensidige Forsdkring, Skadeavdelningen,

Box 4430, 203 15 Malmé. Skadeanmalan kan éven
skickas via e-post till specialskador@gjensidige.se.

Skadeblanketter finns att hitta pa
www.gjensidige.se/sambla. For frdgor kontaktas
skadeavdelningen pd 0771-326 322.

Preskription

Vill du ha férsdkringsersdattning eller annat
férsakringsskydd sé méste du vécka talan inom 10
ar frén tidpunkten nar det férhdallande som enligt
férsdkringsavtalet berdttigar till sGdant skydd
intrddde. Annars gar ratten till ersattning férlorad.
Har du framstaéillt ansprdket till férsdkringsbolaget
inom den tid som nu angetts har du alltid minst sex
manader pé dig att vacka talan vid domstol fran
det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig
stélining till anspréket.

Skatteregler

Forsdkringen ar klassad som en kapitalférsdkring
enligt gdllande regelverk vilket innebdr att premier
som betalas in till férsdkringen inte ar avdragsgilla i
deklarationen samt att utbetalningen fran
forsdkringen ar skattefri.

Om vi inte kommer 6verens

Omproévning inom Gjensidige Forsdkring:

Om du inte &r ndjd med vér skadereglering vill vi
att du kontaktar oss fér att fa rdd om hur du kan f&
drendet omproévat. | foérsta hand ska du begdra en
omprdvning hos skaderegleraren. Det kanske har
uppstatt ett missférsténd eller framkommit nya
omstandigheter som kan pdverka var bedémning.

Klagomail

Om du efter skadereglerarens omprovnings-

beslut fortfarande inte dr néjd eller om du har andra
synpunkter pd férsdkringen kan du vénda dig till
klagomalsansvarig hos Gjensidige Férsékring.
Beskriv ditt drende och skicka det till:

Gjensidige Férsdkring, Klagomdlsansvarig Malin
Maértensson, Box 3031, 103 61 Stockholm.

Du kan éven kontakta klagomalsansvarig via var
hemsida www.gjensidige.se. Klicka p& "Kontakta
oss” och félj anvisningarna. Inkomna klagomal
besvaras snarast mgjligt.

Omprovning utanfor Gjensidige Forsdkring:

Om du har fatt ditt drende omprévat och dndé inte
ar noéjd har du dven mojlighet att vanda dig till:

Konsumenternas férsakringsbyrd, Box 24215,
104 51 Stockholm, telefon: 0200-22 58 00,
hemsida: www.konsumenternas.se. Byrdn har till
uppgift att kostnadsfritt ge réd och hjalp at
konsumenter i férsdkringsfragor.

Allméanna reklamationsnémnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm, telefon: 08-508 860 00,
hemsida: www.arn.se. Allmdnna Reklamations-
nédmnden prévar vissa férsdkringsfragor férutsatt
att de inte kan hanteras av PFN eller kraver
medicinsk kompetens. ARN:s prévning dr kostnads-
fri och beslutet har formen av en rekommendation.
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Personférsdkringsndmnden (PFN) Om tvisten avser
medicinska beddmningar kan du begdra prévning i
PFN, Box 24067,104 50 STOCKHOLM. Telefon:
08-522 787 20 www.forsakringsnamnder.se/PFN.

Du kan ocksd fa rdd via din kommunala konsument-
vdagledare eller Konsumentverket, Box 48,

65102 Karlstad, telefon: 0771-423 300, hemsida:
www.konsumentverket.se.

Allmdn domstol. Du kan éven vanda dig till allmdn
domstol fér att fa ditt érende prévat, hemsida:
www.domstol.se.

Aktuella lagar m.m.

For detta avtal gdller svensk lag. Vid en eventuell
tvist ska talan vdckas vid svensk domstol. Utdver
férsakringsvillkoren géller bland annat ocksd
reglerna i férsakringsavtalslagen (2005:104) for

din férsékring. | frdga om marknadsféring tilldmpas
Marknadsféringslagen (2008:486) och vid
distanskdp Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokal (2005:59).

Har du frdgor angdende din férsdkring, ring Sambla
kundtjanst pd 0770-22 01 80.





